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为确保交易项目的顺利进行，提升处理项目交易问题的

能力，预防并减少项目交易问题对项目及其交易主体可能造

成的损失与危害，结合工作实际情况，制定本指南。本指南

将根据实际工作情况，动态更新。如对本指南提到的具体问

题有疑问，可联系该问题的负责科室协商解决；值班期间遇

到问题的，可与前台值班人员协商解决，值班人员会全程跟

进问题处理进度。
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一、指南涵盖的范围

本指南所称项目交易问题，是指进入柳州市公共资源交

易服务中心交易的项目从进场登记到中标合同签订过程中

遇到的各类影响项目进程的问题。

二、出现问题汇报监督的注意事项

出现问题需要汇报监督时，代理机构应同时向行业监督

和业主监督汇报（以下提及的“监督”，除已明确为行业监督

以外，均为行业监督+业主监督）。监督在现场的，可口头

汇报；监督不在现场的，需通过前台录音电话汇报。

三、联系监督签字的注意事项

处理项目交易问题过程中有文件需要监督签字，但监督

不在现场的，代理机构需通过录音电话确认监督意见，并且

在需要签字的文件中详细记录监督的姓名、联系电话、打电

话的具体时间，监督处理问题的意见。

四、系统问题发生问题的处理流程

1.开标前遇到系统问题的，可直接联系系统技术人员处

理；开标评标过程中遇到系统问题的，可联系交易中心现场

技术人员，等待技术人员处理。

2.若开评标期间，系统问题处理的等待时间超过 1个小

时的，应立即将问题汇报监督。

五、项目登记常见问题

1.项目登记审核通过后，发现项目基本信息有误。

负责科室：交易服务科 0772-3167581/3167582
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答：已经审核通过的错误信息无法做修改，代理机构可

先联系行业监督，确认是否可退回【项目登记】环节，如无

法退回，则重建该项目。

六、公告发布常见问题

2.发布错误的公告怎么删除或者修改？

负责科室：交易服务科 0772-3167581/3167582

答：无法删除或更改，代理机构可再发一条公告，对前

一条公告的内容进行更正。

3.工程类项目，公告公示编辑成功后发布时间有延迟，

导致比在其他平台发布的时间滞后。

负责科室：信息技术科 0772-3167383

答：联系信息技术科重新推送。多个平台发布时间不一

致的，代理机构可自行做好备案说明。

4.无法在公共资源交易网站查看到历史项目公告公示。

负责科室：信息技术科 0772-3167383

答：可先去中国招标投标公共服务网站查看，如该网站

也无法查看，再联系信息技术科处理。

七、专家抽取的常见问题

5.工程类项目无法正常抽取专家。

负责科室：交易服务科 0772-3167581/3167582

答：技术处理超过 1小时无法解决的，代理机构汇报监

督，告诉监督可以选择继续等待、封标或其他解决方式：监

督明确继续等待的，耐心等待系统修复；监督明确封标的，
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代理机构在系统做封标的异常登记；如果项目监督不同意封

标和继续等待，代理机构可联系交易服务科和监督协商解决。

6.自主选择进场项目，无法正常抽取专家。

负责科室：交易服务科 0772-3167581/3167582

答：技术处理超过 1小时无法解决的，代理机构汇报监

督，告诉监督可以选择新建项目抽取或者封标。

（1）新建项目抽取。监督同意新建项目抽取的，由交

易中心专家抽取人员在专家抽取室新建项目，抽取评审专家。

（2）封标。监督明确封标的，及时在系统做封标的异

常登记。

7.使用广西综合评审专家库（非政采云项目）抽专家的

项目，系统抽取专家的情况与实际申请情况不一致。

负责科室：交易服务科 0772-3167581/3167582

答：代理机构向监督汇报，告诉监督可以换专业或换副

场重抽。监督同意换专业重抽的，代理机构联系交易服务科

更换其他专业专家抽取；监督同意换副场重抽的，代理机构

联系交易服务科重新抽取新的副场。

8.使用广西综合评审专家库抽专家的项目（非政采云项

目），在系统登记的【组建评标委员会】内容有误。

负责科室：交易服务科 0772-3167581/3167582

答：（1）在未抽取专家前发现的，可回退修正。工程

类项目，代理机构联系行业监督回退修正；政府采购非政采

云项目，代理机构联系交易服务科回退修正。

（2）在抽取专家后发现的，代理机构汇报行业监督，
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行业监督确认需修改内容并重新抽取专家的，联系交易服务

科重新抽取；行业监督确认无需修改内容并重新抽取专家的，

继续评审。

9.使用广西综合评审专家库抽专家的项目（非政采云项

目），主副场专家人数字段识别有误。

负责科室：交易服务科 0772-3167581/3167582

答：（1）监督在现场的，交易中心专家抽取人员现场

和监督确认人工录入抽取方案，两位监督在申请表上签字确

认后，由交易中心专家抽取人员手动录入专家专业信息并设

置主副场抽取人数，并在专家抽取申请表做详细项目情况记

录。

（2）监督不在现场的，交易中心专家抽取人员使用录

音电话和监督确认人工录入抽取方案；监督同意后，交易中

心专家抽取人员手动录入专家专业信息并设置主副场抽取

人数，并在专家抽取申请表做详细项目情况记录。

八、专家分类的常见问题

10.使用广西综合评审专家库抽专家的项目（非政采云

项目），代理机构在系统登记的【招标人评委】环节的评标

委员会担任工作填写有误（如经济技术类错误登记为经济

类），需修改专家分类。

负责科室：交易服务科（评标开始前）0772-316581/3167582；

开标评标科（评标开始后）0772-5331952

答：（1）评标开始前发现的，代理机构汇报监督，明

确回退修正。工程类项目，代理机构联系行业监督回退修正。

政府采购非政采云项目，未抽取专家前发现的，代理机构联
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系交易服务科回退修正；抽取专家后发现的，交易服务科在

《专家抽取申请表》上备注具体情况说明，如监督在场，需

两位监督签字确认，如不在场，则用录音电话与两位监督确

认。

（2）评标开始后发现的，代理机构汇报监督，监督明

确继续评审或复评。监督明确按错误的类型继续评审的，代

理机构提交专家分类错误继续评审的情况说明至前台；监督

明确复评的，按复评流程处理。

复评当日，开标评标科与代理机构共同检查并核对评委

分类。工程项目复评时因系统无法重新获取评委类型，需重

新对业主评委类型重新进行分类的，代理机构提交的《评标

专家分类情况说明》至前台，前台口头和代理机构再次确认

分类结果，代理机构确认无误后，开标评标科手动修改业主

评委类型。

11.使用广西综合评审专家库抽专家的项目（非政采云

项目），代理机构提交专家分类申请表格时分类有误（仅提

交的表格有误，系统登记无误）。

负责科室：开标评标科 0772-5331952

答：评标前发现分类有误的，代理机构提交正确的专家

分类情况说明至前台，开标评标科会根据此说明修正。

评标开始后发现分类有误的，由代理机构汇报监督：

（1）监督明确按错误的分类继续评审的，代理机构通

知专家继续评审，并提交专家分类错误继续评审的情况说明

至前台。

（2）监督不同意按错误的分类继续评审的，代理机构

按复评流程处理。复评需对系统最终结果打印资料进行封存
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的，由业主评委组织评标专家在打印的资料签字处集体签字

确认后，前台工作人员打印封条，业主评委及监督共同在封

条上签字确认，业主评委对评标室的所有门缝贴封条。

复评当日，开标评标科与代理机构共同检查并核对评委

分类。工程项目复评时因系统无法重新获取评委类型，需重

新对评委类型进行分类的，代理机构提交的正确的《评标专

家分类情况说明》至前台，前台口头和代理机构再次确认分

类结果，代理机构确认无误后，开标评标科手动修改评委类

型。

九、开标过程中的常见问题

12.代理机构迟到。

负责科室：开标评标科 0772-5331951

答：未超过截标时间 30分钟的。可继续评标，但前台

工作人员会对代理机构进行口头警告。

超过截标时间 30分钟且未提前告知交易中心。根据《柳

州市公共资源交易主体行为规范（2024年修订版）》第十二

条第一款的规定，交易中心会暂停提供当日场地服务，请代

理机构将此情况汇报监督。

（1）监督同意暂停服务的，前台工作人员会对代理机

构暂停提供该项目当日服务。

（2）监督因工期紧等特殊原因不同意提供暂停服务坚

持必须当天开标的，代理机构提交迟到的情况说明（业主、

代理机构签字确认，注明联系行业监督详细信息）至前台，

中心将继续为项目提供当日服务。

13.工程类项目，开标系统故障，无法正常开标。
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负责科室：信息技术科 0772-3167383

答：首先等待技术人员处理，技术人员处理问题超过 30
分钟仍未解决的，代理机构汇报监督，按监督意见继续等待

或延期开标。继续等待的，代理机构通知各交易主体耐心等

待，前台工作人员会及时告知恢复情况；不继续等待，改期

开标的，代理机构注意向各交易主体作好改期开标的通知。

14.水利项目开标时，代理机构在不见面开标系统选错

监管部门信息。

负责科室：信息技术科 0772-3167383

答：联系信息技术科处理。该问题涉及联系自治区运行

保障小组及向自治区有关部门报批，处理程序繁琐，解决该

问题时间预计在半天到一天，如发生此类问题，请代理机构

及时通知各交易主体耐心等待自治区运行保障小组处理。

15.工程类项目不见面开标正常，但视频直播异常，无

法观看开标直播。

负责科室：信息技术科 0772-3167383

答：代理机构及时告知前台，等待技术人员处理。处理

半小时内恢复的，恢复后继续开标。

处理时间超过半小时，仍无法恢复直播的。代理机构汇

报监督，征询监督意见是否继续开标。

（1）监督明确继续开标的，可通过电话和不见面开标

系统【互动交流】栏目通知投标人直播无法观看，但项目将

在现场监督的见证下继续开标和抽取系数，请投标人在【互

动交流】栏目回复“无异议”；
（2）监督明确开标延期的，代理机构注意向各交易主
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体作好改期开标的通知。

16.工程类项目开标表格无法签章。

负责科室：信息技术科 0772-3167383

答：等待技术人员处理或等待技术人员更换电脑，使用

新电脑签章；技术人员处理问题超过半小时无法解决的，代

理机构可以通过不见面开标系统【互动交流】栏目告知投标

人）当前存在工程类项目开标表格无法签章的问题，如投标

人对开标表格无意见，则默认同意，开标继续进行。

17.工程类项目，开标结果签章处代理机构误点“超时未

签章”按钮，导致所有未签章的位置全部签上代理章。

负责科室：信息技术科 0772-3167383

答：代理机构可在开标报告中对此情况作解释说明，还

可以通过不见面开标界面的【互动交流】栏目告知投标人出

现了此问题，并征求投标人对开标过程是否有异议，如无异

议则默认同意，开标继续进行。

十、评标过程中的常见问题

18.专家签到时刷身份证失败。

负责科室：开标评标科 0772-5331952

答：工程类项目专家（包括副场）在自治区专家系统刷

身份证显示“当日无项目”。代理机构可联系交易服务科重抽

专家。专家在自治区系统成功签到，但在现场管理系统刷身

份证无法签到的，中心工作人员会手动录入专家姓名签到。

复评、封标续评项目的评标室维持不变（与首次进场时

保持一致），评标当天，由开标评标科与代理机构共同核对

专家信息（代理机构不知道名单的项目由交易中心核对），



— 9—

确认后再进场。

19.自主选择进场项目，控制价等文件无法传送到专家

评标系统查看。

负责科室：开标评标科 0772-3167120

答：代理机构打印控制价等文件，评标开始前随开标资

料送至评标室（无需情况说明）。评标开始后仍需传递控制

价等文件，代理机构需提交情况说明后再将控制价等文件送

至评标室。

20.评标过程中代理机构需传递纸质材料给专家。

负责科室：开标评标科 0772-3167120

答：评标开始前，代理机构将纸质材料随开标资料一并

交给专家带入评标室。评标开始后，原则上不允许传递纸质

资料。如确需传递纸质材料，代理机构汇报监督后填写情况

说明（监督、专家、代理机构签字确认。监督不在现场，记

录用录音电话征询监督意见的信息）交至前台后方可传递。

21.远程异地评标项目，评标过程中需传递涉评标分数

及排名等内容的纸质材料给副场。

负责科室：开标评标科 0772-3167120

答：按照有关规定，不允许网络传递涉及评分及排名等

涉密信息的有关纸质材料，中心工作人员也不得接触有关材

料。如不传递资料，会影响项目评审。代理机构需将此情况

汇报监督，在坚持不传递资料的原则下，由监督部门给出复

评或如何继续评审的建议。

22.评标开始后，评审专家需回避或由于专家个人原因
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无法继续评标。

负责科室：开标评标科 0772-3167120

答：专家需要救治的，第一时间与工作人员一同救助。

代理机构将此情况汇报监督，告知监督专家无法继续评标了，

需要更换专家，询问监督是否现在补抽专家，无法继续评标

的专家是否可以离场。监督同意现在重抽专家后，联系交易

服务科重新抽取专家。需要重置的，联系信息技术科按重置

操作重置系统。

（1）监督明确被替换的专家可以离场的，专家按照监

督指示签署相关说明后，专家离场，代理机构为专家结算劳

务报酬；

（2）监督明确被替换的专家不可以离场的，前台工作

人员会安排空余标室让专家等待项目结束后方可离场。代理

机构耐心等待项目结束后，为所有专家一同结算费用。

十一、查档问题

23.需查看已开评标项目资料。

负责科室：法规监督科 0772-8251290

答：联系法规监督科走调档调阅程序。调档需准备好调

档函（盖单位公章）、调档人的介绍信（盖单位公章）、调

档人的身份证复印件。调取档案当日还需要带上身份证原件。

十二、保证金问题

24.代理机构查询到的投标单位保证金信息与财务科查

询系统的保证金信息不一致。

负责科室：财务科 3167520

答：代理机构提供转账底单和投标文件保证金账号页材
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料至财务科查询核实保证金情况。财务人员核实后，登录系

统查询保证金相关信息，出具《保证金明细查询表》（记录

保证金到账时间、金额、付款人户名、投标保证金递交情况），

代理机构、监督和财务人员核实后，三方在《保证金明细查

询表》上签字确认。
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