
AI智能工具介绍
与实操演练

主讲人：戴秋辉

主办单位：柳州市公共资源交易服务中心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心



 

培 训
内 容

1 迈向智能化交易新时代

22 “咨询小易”介绍与演示

3 “审查助手”介绍与演示
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迈向“AI+公共资源交易”新时代1
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政策驱动，行业变革：AI赋能正当其时

01

国家战略：指明方向

《关于深入实施"人工智能+"行动的意见》

明确提出“加快人工智能在各类公共资源招标投标活动中的应用，提升智能交

易服务和监管水平”。

02

广西布局：精准落地

《广西‘人工智能+制造’行动方案（2025-2027年）》

推动AI技术在各重点领域的应用示范，支持在政务服务和公共管理领域先行先

试，为公共资源交易领域的创新提供了坚实支撑，确保政策落地有声。

03

柳州行动：积极践行

《柳州市促进人工智能发展的指导意见》

明确提出促进人工智能与实体经济深度融合，鼓励各公共服务部门积极探索AI

应用场景，为中心的智能化实践提供了直接的行动指南，推动本地化发展。
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顺应行业趋势：AI智能化转型已成共识
全国多地交易中心掀起AI智能化浪潮，在智能咨询、文件审查、辅助评标等场景开展试点与应用，形成多点开花、纵深推进的格局。

AI应用已从试点走向规模化、深度化。

深圳：AI评标与围串标识别
在框架采购和建设工程中，利用AI实现自动化资审与智能风险识别。

安徽合肥：“青天大模型”
实现AI类人评审，打造智慧交易系统，提升评审效率与公正性。

湖南、海南：“机器管招投标”
实现从“人为干预”到“机器智管”的跨越，保障交易公平。

广州：“AI优先”战略
全面推进40余项人工智能应用场景建设，系统性重塑业务流程。
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三大核心应用场景，释放AI倍增效能
智能咨询、文件审查、辅助评标正在重塑公共资源交易体验

智能咨询
打造“永不掉线”的服务窗口

对企业：提供 7×24小时即时、

精准、标准 的问答服务，彻底解

决“咨询难、排队久”痛点，大幅

降低沟通成本。

文件审查
担任“铁面无私”的合规检察官

对企业：提供 一视同仁、客观中

立 的前置审查，快速发现文件中

的歧视性、排他性条款，从源头

保障竞争公平。

辅助评标
成为“火眼金睛”的专家助手

对专家：AI快速完成初步符合性

检查、数据罗列与计算，帮助专

家从繁琐工作中解脱。对项目：

减少人为因素干扰，提升评标质

量。
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柳州实践：全国领跑的AI落地速度

2025年3月

上线“咨询小易”，全区首批实现网页+移动端落地

的AI咨询机器人。

2025年6月
推出“AI审查助手”。助力破解制约市场公平竞争的

隐性壁垒。

咨询小易

聚焦交易前中后的政策咨询与流程导办，

服务所有交易主体。

核心功能:

业务咨询 · 流程指引 · 文件下载

招标文件公平竞争审查

助手
专攻公平竞争审查。

核心功能:

公平审查 · 风险预警 · 报告生成

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心



02 “咨询小易”介绍与演示
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依托DeepSeek大模型的深度学习能力和自然语言

交互技术，重构了交易咨询、流程导办等核心场景

的服务逻辑，建立起覆盖交易全流程的智能咨询服

务。

知识底座与对话引擎
整合历年交易服务数据，梳理CA办理、专家抽取等高频

服务事项，建成500余个专项问题、30余部法律法规、

125页制度汇编的3个全类型知识库，深度赋能智能交互

服务体验。

海量知识库深度赋能

突破传统机器人机械单轮应答模式，支持模糊语义识别

和多轮对话。例如用户输入“专家抽取”时，系统不仅推

送《专家抽取办理指南》，还同步关联专家抽取申请表、

流程图及常见问题，持续革新用户交互体验。

智能交互重构服务体验
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“咨询小易”：全天候秒回神器

目标：让常见问题“秒回”，

复杂问题“指引对路”。

定位：全渠道、全天候的

智能咨询助手，是中心服务

窗口的数字化延伸。
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多端入口，随时随地为您服务

柳州公共资源交易服务中心官网

  右下角“咨询小易”图标

全国公共资源交易平台

广西·柳州
通知公告栏目

微信公众号

底栏“咨询小易”

三大入口统一后台，对话记录云同步，实现PC与手机无缝切换。
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深度融合三类知识源，确保答案的准确性与全面性

专项问题库

500+

覆盖CA办理、专家抽取等 95% 日常咨询。

法律法规库

30+

集成《招标投标法》等核心法规，提供权
威法律依据。

制度汇编库

125页

汇聚柳州交易服务中心规程汇编，让交易
流程公开透明。

无需记忆繁杂规章，即可获得全领域、一站式的精准答案。

核心功能一：全能知识库，有问必答
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用户提问 语义纠错 知识库匹配 返回答案

“ 如何办理CB数字证书？” “ 如何办理CA数字证书？”

核心功能二：模糊语义识别、语义纠错
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案例展示：

语义纠错

核心功能二：模糊语义识别、语义纠错
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聚焦CA办理、专家抽取申请表等高频问题，输入关键词，秒级全文检索，直接触发问题答案，效率极大提升。

输入关键词

如“CA办理、专家抽取申请表”

秒级响应

识别为高频问题

直接返回结果

省去思考过程

核心功能三：高频问题秒级查询

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心



案例展示：

秒级查询

核心功能三：高频问题秒级查询
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化繁为简，省去层层点击的繁琐，让服务触手可及。

微课堂 云答疑 下载中心

对“咨询小易”说出需求，即可一键获取栏目链接，实现“所想即所得”的极简体验。
例如：输入“下载中心地址”后，将推送交易中心【下载中心】栏目链接。

核心功能四：常用栏目一键直达
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案例展示：

一键直达

核心功能四：常用栏目一键直达
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互动体验
邀请您现场体验“咨询小易”

扫码提问，感受AI速度
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实操演示：下载自主选择
进场交易规程文件
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03 “AI审查助手”介绍与演示
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招标文件公平竞争审查助手：AI智能审查工具。

高效精准

AI模型秒级扫描，快速识别潜在排他

性、歧视性条款。

省时省力

一键上传，自动生成结构化审查报

告，简化工作流程。

规范透明

提升审查效率，保障市场公平竞

争，优化营商环境。
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招标文件公平竞争审查助手

2025年6月上线，智能防范公平竞争风险 1分钟

生成审查报告
以《招标投标领域公平竞争审查规则》为核
心的30+法规公平竞争审查依据

预警覆盖8大类、32项违规情形的全维度审
查清单

基于DeepSeek大模型，精准理解招标文件
中的复杂句法、隐含意图和上下文逻辑。

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心

柳
州
市
公
共
资
源
交
易
服
务
中
心



AI助手使用方法：四步搞定

上传招标文件 AI自动解析 查看审查建议 下载审查报告

报告含法规依据、风险等级、修改建议等，实现“识别—预警—整改”闭环，助您在公
告发布前完成自查自纠 。
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操作指南Step 1：找到入口 
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操作指南Step 2：点击【生成审查报告按钮】
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操作指南Step 3：上传招标文件→点击【开始生成】按钮 
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操作指南Step 4：生成审查报告后，可点击链接下载审查报告 
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案例展示：审查结果概览

审查依据

风险等级

违规问题数量

紧急问题
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案例展示：风险点精准定位
法规依据

审查结果

违规内容

原文位置

违反条款

建议措施
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实操演示：招标文件公平
竞争审查
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04 中心人工智能建设方向

交易数据深度分析

03

智能辅助评标

02

投标文件智能编制

01
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感谢观看

主讲人：戴秋辉

关注公众号
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